
Инновационный проект 

«Связь поколений» 



Для многих пожилых людей одной из важных

проблем является одиночество. Особенно актуальна

эта проблема на селе, когда зачастую, дети уезжают от

своих родителей в города, для того, чтоб получить

образование и найти высокооплачиваемую работу. И

как правило, из-за большой занятости на работе и

каких-то бытовых, а возможно и материальных

трудностей, у них нет возможности навещать своих

родителей достаточно часто. Волей судьбы

разъезжаются по разным городам братья, сестры и

другие родственники. Когда человек выходит на

пенсию, у него появляется достаточно много времени

для совершения поездок к родственникам, но в связи с

индивидуальными особенностями физического

состояния, а также финансовым положением не все

пенсионеры могут себе это позволить.

Инновационный проект «Связь поколений»

позволяет помочь таким гражданам испытать радость

встречи с близкими людьми, пусть и виртуально.



Целью проекта является помощь 

гражданам пожилого возраста и 

инвалидам, не имеющим доступа к 

социальным сетям, виртуально 

пообщаться с родственниками, 

проживающими за пределами 

района;



 повышение социальной активности граждан

пожилого возраста и инвалидов;

 организация досуга граждан пожилого возраста и

инвалидов, через использование сети интернет;

 улучшение эмоционального состояния граждан

пожилого возраста и инвалидов через общение с

близкими;

 поддержание и восстановление утраченных

родственных связей у граждан пожилого возраста

и инвалидов.

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА:



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ПРОЕКТА:

люди старшего возраста и/или с

ограниченными возможностями здоровья,

находящиеся на социальном обслуживании

на дому.



АЛГОРИТМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:

Специалисты по социальной работе, выполняющие трудовые функции заведующих отделениями социального

обслуживания на дому составляют списки одиноко проживающих получателей социальных услуг, не имеющих

возможности выхода в интернет и мессенджеры для общения с родными и близкими людьми, проживающими в

других районах, городах и странах.

Социальные работники проводят опрос получателей социальных услуг, с целью выявления желающих пообщаться с

родственниками и подают заявление на оказание помощи в организации видео общения.

Социальные работники налаживают контакт с родными, выясняют с помощью какого мессенджера есть

возможность совершить видео звонок, налаживают интернет-контакт. Организация видео общения осуществляется

в предварительно оговоренное время.

Заявление на оказание помощи в организации видео общения могут подать как получатели социальных услуг, так и

их родственники, проживающие за пределами района.
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Организация видеосвязи осуществляется согласно режиму работы

Учреждения. Работа программы «Связь поколений» применяется на дому у

получателей социальных услуг.

Формы проведения мероприятий Программы «Связь поколений»: видео

звонки с использованием программы «Skype», социальных сетей

«Вконтакте», «Одноклассники», с помощью мессенджеров «WhatsApp»,

«Telegram».

Для реализации программы используется ноутбук, планшет или сенсорный

телефон, также необходимо наличие сетевого интернета, мобильного

интернета или Wi-Fi.
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ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ 
(1 месяц):

- закупка необходимого обо-
рудования для организации
видео-общения;

- ознакомление с проектом
социальных работников, ока-
зывающих социальные услуги на
дому.

ОСНОВНОЙ 
(10 месяцев):

- информирование получателей
социальных услуг о внедряемом
проекте;

- выявление одиноко прожива-
ющих получателей социальных
услуг, желающих выйти на связь с
родственниками, проживающими
за пределами района;

- налаживание интернет-контакта
с родственниками;

- организация видеосвязи между
получателями социальных услуг
и их родственниками.

ЗАВЕРШАЮЩИЙ 
(1 месяц):

- сбор отзывов участников
проекта;

- подведение итогов реализации
проекта.
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: 

Краткосрочные:

Улучшение психического и эмоционального

состояния участников программы.

Налаживание контакта между близкими

родственниками.

Повышение собственной значимости и

востребованности пожилых людей и

инвалидов.

Удовлетворение потребности пожилого

человека или инвалида в коммуникации,

пробуждение новых интересов.

Долгосрочные:

Оказание помощи гражданам пожилого

возраста и инвалидам со стороны

родственников и знакомых.

Укрепление значимости и важности

семейных ценностей между старшим

поколением и их родственниками.



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!


